TELEKOMUNIKASYON KURUMU TARAFINDAN ERiSiM SAGLAYICILARA
VE YER SAGLAYICILARA FAALIYET BELGESI VERILMESINE

ILISKIN USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCIi BOLUM

Amac¢ ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yo6netmeligin amaci; Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan erisim
saglayicilara ve yer saglayicilara faaliyet belgesi verilmesine iligskin usul ve esaslar1
diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 4/5/2007 tarihli ve 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanunun 10 uncu maddesinin dordiincii fikrasinin (¢) bendi, 11 inci maddesinin
ikinci fikras1 ve Gegici 1 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar

MADDE 3 — (1) Bu Yo6netmeligin uygulanmasinda,

a) Abone: Herhangi bir sézlesme ile erisim saglayicilarindan internet ortamina baglanma
hizmeti alan gergek veya tiizel kisileri,

b) Baskanlik: Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligini,

¢) Bilgi: Verilerin anlam kazanmig bigimini,

¢) Dosya biitiinliik degeri: Bir bilgisayar dosyasinin i¢indeki biitiin verilerin matematiksel bir
islemden gegirilmesi sonucu elde edilen ve dosyanin igerisindeki verilerde bir degisiklik

yapilip yapilmadigini kontrol i¢in kullanilan dosyanin 6ziinii belirten degeri,

d) Erisim: Herhangi bir vasitayla internet ortamina baglanarak kullanim olanagi
kazanilmasini,

e) Erigim saglayici: 5651 sayili Kanunun 2 nci maddesinde tanimlanan erisim saglayiciyi,
f) Erisim saglayici trafik bilgisi: Internet ortamina erisime iliskin olarak abonenin adi, ad1 ve

soyadi, adresi, telefon numarasi, abone baslangic tarihi, abone iptal tarihi, sisteme baglanti
tarih ve saat bilgisi, sistemden ¢ikis tarih ve saat bilgisi, ilgili baglant1 i¢in verilen IP adresi ve



baglant1 noktalar1 gibi bilgileri,

g) Faaliyet Belgesi: Erigim saglayici veya yer saglayici olarak faaliyette bulunabilmek i¢in
Kurum tarafindan verilen 5651 sayili Kanun kapsamindaki yetkilendirmeyi igeren belgeyi,

g) Genel izin: Bir telekomiinikasyon hizmetinin ytiriitiilmesi i¢in, Kurum tarafindan
isletmecileri belirli genel sartlara ve Kurum nezdinde kayit yaptirilmasina tabi olarak
yetkilendiren genel diizenleyici islemi,

h) IP Adresi: Belirli bir aga bagli cihazlarin birbirini tanimak, birbirleriyle iletisim kurmak ve
veri alisverisinde bulunmak i¢in kullandiklar1 Internet Protokolii standartlarina gére verilen
adresi,

1) Igerik saglayict: Internet ortam iizerinden kullanicilara sunulan her tiirlii bilgi veya veriyi
iireten, degistiren ve saglayan gergek veya tiizel kisileri,

i) Imtiyaz s6zlesmesi: Isletmeci tarafindan sz konusu imtiyaz sézlesmesinde belirtilen
telekomiinikasyon hizmetlerinin yliriitiilmesi ve/veya altyapisinin isletilmesi i¢cin Kurum ve
isletmeci arasinda yapilan s6zlesmeyi,

j) Internet ortami: Haberlesme ile kisisel veya kurumsal bilgisayar sistemleri disinda kalan ve
kamuya acik olan internet tizerinde olusturulan ortami,

k) Isletmeci: Kurum ile yapilan bir gorev sdzlesmesi, imtiyaz sozlesmesi ve/veya Kurumdan
alinan bir telekomiinikasyon ruhsat1 ya da genel izin kapsaminda yapilan bir kayitlanma
uyarinca telekomiinikasyon hizmetleri yiirliten ve/veya telekomiinikasyon altyapisi isleten bir
sermaye sirketini,

1) izleme: Internet ortamindaki verilere etki etmeksizin bilgi ve verilerin takip edilmesini,

m) Kullanici: Aboneligi olup olmamasina bakilmadan internetten yararlanan gercek veya
tiizel kisileri,

n) Kurum: Telekomiinikasyon Kurumunu,
0) Kurul: Telekomiinikasyon Kurulunu,

0) Sabit IP Adresi: Belirli bir aga bagli cihazlarin ag iizerinden birbirleriyle iletisim kurmak
ve birbirlerine veri aligverisinde bulunmak i¢in kullandiklari, zamana, oturuma gore
degismeyen ve sistem yoneticisi tarafindan belirlenip tanimlanan ve degistirilebilen IP
adresini,

p) Ticari amagla internet toplu kullanim saglayici: Internet salonu ve benzeri umuma agik
yerlerde belirli bir iicret karsilig1 internet toplu kullanim saglayiciligi hizmeti veren veya
bununla beraber bilgisayarlarda bilgi ve beceri artiric1 veya zeka gelistirici nitelikteki
oyunlarin oynatilmasina imkan saglayana,

r) Telekomiinikasyon ruhsati: Isletmeci tarafindan séz konusu telekomiinikasyon ruhsatinda
belirtilen telekomiinikasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve/veya altyapisinin isletilmesi i¢in
Kurum tarafindan verilen ruhsati,



s) Veri: Bilgisayar tarafindan {izerinde islem yapilabilen her tiirlii degeri,

s) Yer saglayici: Internet ortaminda hizmet ve igerikleri barindiran sistemleri saglayan veya
isleten gercek veya tiizel kisileri,

t) Yer saglayici trafik bilgisi: Internet ortamindaki her tiirlii yer saglamaya iliskin olarak;
kaynak IP adresi, hedef IP adresi, baglant: tarih-saat bilgisi, istenen sayfa adresi, islem bilgisi
(GET, POST komut detaylar1) ve sonug bilgisi gibi bilgileri,

u) Yetkilendirme: Kurum tarafindan, telekomiinikasyon hizmetinin yiiriitiilmesi ve/veya
altyapisinin kurulmasi ve isletilmesi i¢in sermaye sirketlerine verilen lisans veya genel izin ile
bunlarin verilmesi islemini

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte gegen ve yukarida yer almayan tanimlar igin, ilgili mevzuatta yer alan
tanimlar gecerlidir.

IKiNCi BOLUM

Faaliyet Belgesi

Faaliyet belgesi

MADDE 4 — (1) Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari i¢erisinde erisim saglayici olmak isteyen
sermaye sirketleri ile yer saglayici olarak faaliyet gdstermek isteyen gercek veya tiizel kisiler,
hizmet vermeye baglamadan 6nce Kurum tarafindan diizenlenecek faaliyet belgesini almakla

ylikiimliidiir.

(2) Faaliyet belgesi; erisim saglayici faaliyet belgesi ve yer saglayici faaliyet belgesi olmak
tizere iki sekilde diizenlenir.

(3) Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar igerisinde, yer saglayici faaliyet belgesi almaksizin yer
saglayiciligi faaliyetinde bulunanlarin internet erisim hizmeti, Bagkanlik karariyla ilgili erisim
saglayici tarafindan durdurulur.

Faaliyet belgesi siiresi

MADDE 5 — (1) Erisim saglayici faaliyet belgesi, erisim saglayicinin Kurum tarafindan
telekomiinikasyon hizmeti sunma konusunda yetkilendirildigi siire kadar gecerlidir.

(2) Yer saglayici faaliyet belgesi, diizenlendigi tarihten itibaren bes yil siireyle gecerlidir.
Basvuru ve faaliyet belgelerinin ayristirilmasi

MADDE 6 — (1) Erisim saglayicis1 olmak isteyen sermaye sirketleri ile yer saglayicist olmak
isteyen gergek veya tiizel kisiler faaliyet belgesi icin ayr1 ayr1 bagvuru yapar ve faaliyet



belgesi alirlar.
Erisim ve yer saglayicilarin ilan edilmesi

MADDE 7 — (1) Kurum, erisim saglayicilari ve yer saglayicilarinin listesini, Kurumun
internet sitesinde giincel olarak ilan eder.

UCUNCU BOLUM

Faaliyet Belgesi Verilmesine Iliskin Usul ve Esaslar

Basvuru sahibinde bulunmasi gereken sartlar

MADDE 8 — (1) Erisim saglayicis1 faaliyet belgesi i¢in basvuru yapacak sermaye sirketi olan
tiizel kisilerin hisselerinden en az yiizde bes (%5)’ine sahip ortaklarda ve tiizel kisiligi idare
ve temsile yetkili kisilerde 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayil1 Terorle Miicadele Kanununda
belirtilen suglar ile 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanununda yer alan Millete ve
Devlete kars1 islenen suglardan hiirriyeti baglayici ceza ile hiikiim giymis olmamasi sarti
aranir.

(2) Yabancilar bakimindan, yer saglayici faaliyet belgesi i¢in basvuru yapacak gergek veya
tiizel kisilerde Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi yetkili kisi araciligryla bagvuru yapmasi sarti
aranir.

Faaliyet belgesi basvuru usulii

MADDE 9 — (1) Erisim saglayict olmak isteyen bagvuru sahibi, telekomiinikasyon hizmetine
iliskin yetkilendirme basvurusunu yaparken, erisim saglayici faaliyet belgesini de almak i¢in
Ek 3’te yer alan bagvuru dilekgesi ve bu dilekgeye ekleyecegi Ek 4’te yer alan bagvuru
formunu Kurumun internet adresinden doldurarak elektronik ortamda génderir. Bagvuru
sahibi s6z konusu belgeleri bir hafta i¢inde Kuruma elden teslim etmek ya da iadeli taahhitli
posta yoluyla gondermekle yiikiimliidiir.

(2) Yer saglayic1 olmak isteyen basvuru sahibi, yer saglayiciligi faaliyetine bagslamadan 6nce
Ek 5’te yer alan bagvuru dilekcesi ve bu dilekgeye ekleyecegi Ek 6’da yer alan bagvuru
formunu Kurumun resmi internet adresinden doldurarak elektronik ortamda géndermek
suretiyle bildirim yapar. Bagvuru sahibi s6z konusu belgeleri bir hafta icinde Kuruma elden
teslim etmek ya da iadeli taahhiitlii posta yoluyla géndermekle yiikiimliidiir.

(3) Kurum, bu basvurular kapsaminda ilgili eklerde belirtilenlerin yani sira gerekli gordiigii
baska bilgi ve belgeleri de isteyebilir.

Faaliyet belgesi verilmesi usulii
MADDE 10 — (1) Erisim saglayic1 ve/veya yer saglayici olmak isteyen bagvuru sahibinin ayni

zamanda telekomiinikasyon hizmetleri sunumuna yonelik yetkilendirme i¢in Kuruma bagvuru
yapmis olmasi halinde, telekomiinikasyon hizmetleri sunumuna yonelik yetkilendirme



bagvurusu ile faaliyet belgesi bagvurulari birlikte degerlendirilerek Ek 1 ve Ek 2’de yer alan
ilgili faaliyet belgesi Kurum tarafindan diizenlenerek isletmeciye gonderilir.

(2) Erisim saglayict olmak isteyen bagvuru sahibinin aym zamanda Kablolu ve Kablosuz
Internet Servis Saglayiciligi kapsaminda kayitlanmasi halinde, bu kayitlama bildirimi erisim
saglayiciligi faaliyet belgesi yerine de gegecek olup ayrica bir belge diizenlenmez.

(3) Yer saglayici olmak isteyen basvuru sahibinin telekomiinikasyon hizmetleri sunumuna
yonelik olarak Kurum tarafindan yetkilendirilmis veya yetkilendirilmesi gereken bir igletmeci
olmamasi halinde, faaliyet belgesine iliskin yapacagi eksiksiz bildirimi miiteakip bir ay
icerisinde faaliyet belgesi ilgiliye gonderilir.

Faaliyet belgesinin devri

MADDE 11 — (1) Isletmeci, telekomiinikasyon hizmetleri sunumuna yonelik
yetkilendirmesini devretmek istemesi durumunda erisim saglayiciligi faaliyet belgesini de
devretmekle yiikiimliidiir.

(2) Isletmeci, erisim saglayicilig1 faaliyet belgesini devralacak sirketin, 8 inci maddede yer
alan sartlar1 tagidigina dair bilgi ve belgelerin yani sira Kurumca istenecek diger bilgi ve
belgelerle birlikte devir izni i¢in bagvurur.

(3) Erisim saglayicilig: faaliyet belgesi, Kurumun telekomiinikasyon hizmetleri sunumuna
yonelik yetkilendirmenin devrini uygun bulduguna yonelik yazili izin vermesi halinde, bu izni
miiteakip bir ay igerisinde telekomiinikasyon hizmetleri sunumuna yonelik yetkilendirmenin
devredilecegi sirket adina diizenlenir.

Faaliyet belgesinin yenilenmesi

MADDE 12 — (1) Telekomiinikasyon hizmetleri sunumuna yonelik yetkilendirmesi sona
erecek erisim saglayicinin, yeniden yetkilendirme basvurusunda bulunmasi {izerine,
bagvurunun eksiksiz oldugunun tespitini miiteakip, Kurum tarafindan yetkilendirilmesi ile
birlikte faaliyet belgesi de diizenlenir.

(2) Yer saglayicisi, faaliyet belgesinin siiresinin sona ermesinden en az bir ay 6nce Ek 5’te yer
alan bagvuru dilekgesi ve bu dilekceye ekleyecegi Ek 6’da yer alan basvuru formunu
Kurumun resmi internet adresinden doldurarak elektronik ortamda géondermek suretiyle
bildirim yapar. Bagvuru sahibi s6z konusu belgeleri bir hafta icinde Kuruma elden teslim
etmek ya da iadeli taahhiitlii posta yoluyla Kuruma géndermek suretiyle basvuru yaparak
faaliyet belgesini yenilemekle yiikiimliidiir.

Faaliyetlerin sona ermesi

MADDE 13 — (1) Erisim saglayici, faaliyetlerini sona erdirmek istemesi halinde, faaliyetine
son verecegi tarihten en az ii¢ ay once telekomiinikasyon hizmetleri sunumuna yonelik
yetkilendirmesinin ve faaliyet belgesinin iptal edilmesi i¢in Kuruma bagvurmakla
yiikiimliidiir.

(2) Yer saglayici, faaliyetlerini sona erdirmek istemesi halinde, faaliyetine son vermeden en
az li¢ ay Once faaliyet belgesinin iptal edilmesi i¢in Kuruma bagvurmakla yiiktimliidiir.



(3) Faaliyetini sona erdiren erisim saglayici, internet ortaminda gerceklestirilen her tiirlii
erisim hizmetine iliskin olarak son bir yila ait erisim saglayici trafik bilgilerini Kuruma teslim
etmekle yiikiimliidiir.

DORDUNCU BOLUM

Erisim ve Yer Saglayicilarin Yiikiimliiliikleri

Bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 14 - (1) Erisim saglayicilar1 ve yer saglayicilar1 asagida belirtilen tanitici bilgilerini
kendilerine ait internet ortaminda, kullanicilarin ana sayfadan dogrudan ulasabilecegi sekilde,
iletisim baslig1 altinda, dogru, eksiksiz ve giincel olarak bulundurmakla yiikiimliidiir.

a) Gergek kisi ise; ad1 ve soyad, tiizel kisi ise unvani ve sorumlu kisiler, vergi kimlik
numarasi veya ticaret sicil numarasi,

b) Yerlesim yeri, tiizel kisi ise merkezinin bulundugu yer,
c) Elektronik iletisim adresi ve telefon numarast,

¢) Sundugu hizmet bir merciin iznine veya denetimine tabi bir faaliyet ¢er¢evesinde yapiliyor
ise yetkili denetim merciine iligkin bilgiler.

(2) Yer saglayici faaliyetini sona erdirmek istediginde Kuruma yapacagi bildirimi miiteakip,
hizmetlerine son verecegini kullanicilarin ulagacagi sekilde ana sayfasindan duyurur.

Erisim saglayicinin yiikiimliiliikleri
MADDE 15 — (1) Erisim saglayici;

a) Herhangi bir kullanicisinin yayimladig1 hukuka aykir igerikten, 5651 sayili Kanun ve ilgili
mevzuat hiikiimlerine goére Baskanlik¢a haberdar edilmesi halinde ve teknik olarak engelleme
imkan1 bulundugu 6l¢iide erisimi engellemekle,

b) Sagladig1 hizmetlere iliskin olarak, Baskanligin Kanunla verilen gorevlerini yerine
getirebilmesi i¢in; erisim saglayici trafik bilgisini bir y1l saklamakla, bu bilgilerin
dogrulugunu, biitiinliiglinli olusan verilerin dosya biitiinliik degerlerini (hash) zaman damgasi
ile birlikte muhafaza etmek ve gizliligini temin etmekle, Baskanligin 5651 sayili Kanunla
verilen gorevleri yerine getirebilmesi i¢in yapacagi trafik izlemesinde Bagkanliga gerekli
yardim ve destegi saglamakla, faaliyet belgesinde yer alan Baskanligin uygun gordigi
bilgileri talep edildiginde bildirmekle ve ticari amagcla internet toplu kullanim saglayicilar i¢in
belirli bir IP blogundan sabit IP adres planlamas1 yapmakla ve bu bloktan IP adresi vermekle,

c¢) Faaliyetine son verecegi tarihten en az ii¢ ay 6nce, durumu Kuruma, igerik saglayicilarina
ve miisterilerine bildirmekle, Kuruma bildirilen kapanma tarihinden geriye dogru bir y1illik



stiredeki trafik bilgilerine iligkin biitiin kayitlart metin dosyast1 olarak, log formatlarini
aciklamalariyla birlikte, abone kiitiik bilgilerini Bagkanliga cd, dvd gibi optik medya
ortaminda teslim etmekle,

¢) Faaliyete baslamasindan itibaren her ay diizenli olarak, her erisim yontemine iliskin
kullanacag1 erisim numaralarini ve toptan hizmet verdigi abonelere iliskin bilgileri Bagkanliga
gondermekle,

d) Baskanlik ile aralarindaki baglantidan erisimi engellenecek adreslere iligskin gonderilecek
bilgileri kendi sistemlerinde derhal uygulanabilmesi i¢in, gerekli olan donanim ve yazilimi
kurarak lazim olan diizenlemeleri yapmakla

yukiimlidiir.

(2) Erisim saglayici, verdigi hizmeti kullananlara iligkin bilgilerin bagkalar tarafindan elde
edilmesini ilgili mevzuatta belirlenen esas ve usullere uygun olarak engeller.

(3) Erisim saglayici, kendisi araciligiyla erisilen bilgilerin iceriklerinin hukuka aykir1 olup
olmadiklarini ve sorumlulugu gerektirip gerektirmedigini kontrol etmekle ytikiimlii degildir.



Idari para cezalan

MADDE 18 — (1) 5651 sayili Kanun geregince, 14 lincli maddede belirtilen yiikiimliiligii
yerine getirmeyen erisim saglayiciya veya yer saglayiciya Baskanlik tarafindan ikibin Yeni
Tiirk Lirasindan onbin Yeni Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir.

(2) 15 inci maddenin birinci fikrasinin (b) ve © bentlerinde yer alan yiikiimliiliiklerden birini
yerine getirmeyen erisim saglayicisina, Bagkanlik tarafindan onbin Yeni Tiirk Lirasindan
ellibin Yeni Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir.

Faaliyet belgesinin iptali

MADDE 19 — (1) isletmecinin erisim saglayicihi1 faaliyet belgesinin 5651 sayili Kanun ve
ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca iptali halinde, bu isletmecinin Kablolu ve Kablosuz Internet
Servis Saglayicist olmasi halinde, bu telekomiinikasyon hizmeti sunumuna yonelik genel izni
Kurum tarafindan iptal edilir. isletmecinin, bunun disinda bir telekomiinikasyon hizmeti
sunumuna yonelik yetkilendirme ile erisim saglayiciligi hizmeti sunuyor olmasi halinde ise,
yetkilendirmesi kapsamindaki erisim saglayiciligi hizmetleri askiya alinir. Bu durumda
isletmeci erisim saglayici faaliyetlerini derhal durdurmakla yiikiimliidiir.

(2) Erisim saglayicilig faaliyet belgesinin iptali, yeniden telekomiinikasyon hizmetleri
sunumuna yonelik yetkilendirme ve faaliyet belgesi bagvurusu yapmaya engel teskil etmez.

(3) Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar igerisindeki yerlesik yer saglayicisinin bu Y onetmelikteki
ylikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde faaliyet belgesi Kurum tarafindan iptal
edilebilir. Bu durumda, Bagkanlik karartyla ilgili yer saglayicinin almakta oldugu internet
erisim hizmeti erisim saglayici tarafindan durdurulur.

ALTINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 20 — (1) Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde 26/8/2004 tarih ve 25565
say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina Iliskin
Yetkilendirme Yonetmeligi uygulanir.

Mevcut erisim ve yer saglayicilar

GECICI MADDE 1 — (1) Halen yer veya erisim saglayici olarak faaliyet icra eden kisilere,
Kurum tarafindan, telekomiinikasyon yoluyla iletisim konusunda yetkilendirmesi olup
olmadigina bakilmaksizin, yer veya erigim saglayici olarak faaliyet icra etmesi amaciyla bir
faaliyet belgesi diizenlenir.



(2) Erigsim saglama yetkisi bulunan mevcut isletmecilere, bu Y6netmeligin yayimlandigi
tarihten itibaren bir ay igerisinde erisim saglayiciligi faaliyet belgesi, Kurum tarafindan resen
diizenlenerek gonderilir. Mevcut Kablolu ve Kablosuz Internet Servis Saglayicilig
kapsaminda kayitlanmis isletmecilere ise ayni siire zarfinda ayrica erisim saglayici faaliyet
belgesi diizenlenmeksizin bu yetkiye sahip oldugu yazi ile bildirilir.

(3) Mevcut yer saglayicilar, bu Yonetmeligin yayimlandigi tarihten itibaren ii¢ ay igerisinde 9
uncu maddenin ikinci fikrasi uyarinca Kuruma bagvuru yapmak suretiyle yer saglayiciligi

faaliyet belgesi almakla yiikiimliidiirler.

(4) Kurumla gérev sdzlesmesi imzalamak suretiyle hizmet sunan igletmeciler bakimindan 8
inci maddedeki sartlar aranmaz.

Yiiriirluk
MADDE 21 - (1) Bu Ydnetmelik yayimlandig: tarihte yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 22 — (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Telekomiinikasyon Kurulu Bagkani yiiriitiir.



